MOBBING

Definition

Katalog der Mobbinghandlungen
Handlungsméqglichkeiten

DEFINITION ( nach Leymann 1995, S. 18 ) :

"Unter Mobbing wird eine konfliktbelastende Kommunikation am
Arbeitsplatz unter Kollegen oder zwischen Vorgesetzten und Unter-
gebenen verstanden, bei der die angegriffene Person unterlegen ist
und von einer oder einigen Personen systematisch, oft und wahrend
ldngerer Zeit mit dem Ziel und/oder dem Effekt des AusstoBes aus
dem Arbeitsverhaltnis direkt oder indirekt angegriffen wird und dies
als Diskriminierung empfindet"

KATALOG DER MOBBINGHANDLUNGEN
( nach Esser/Wolmerath ):

1. Angriffe gegen die Arbeitsleistung und das Leistungsvermogen

- Sabotage, Beschadigung, Diebstahl, Manipulation von Arbeitsmitteln

- "Unterschlagung" von Arbeitsergebnissen

- Manipulation von Arbeitsergebnissen

- Erzeugen von Stérungen

- Vorenthalten und/oder Falschen von arbeitsrelevanten Informationen

- Gezielte Unterdrickung von Informationen Uber Besprechungen,
Termine

- Anordnung von sinnlosen Tatigkeiten

- Anordnung keine Tatigkeit wahrend der Arbeitszeit auszulben

- Anordnung von systematisch tberfordernden Tatigkeiten

- Zuweisung von Arbeiten, die der Betroffene nicht mag oder die ihm
nicht "liegen"

- Zuweisung von obiektiv zu viel Arbeit

- Blockade von gemeinsamer Tatigkeit

- Verweigerung von Hilfe, Unterstitzung, Rat

- Beschneidung der Zustandigkeit

- Entscheidungen und Kompetenzen werden permanent angezweifelt
- Anweisungen werden (offen oder verdeckt) nicht ausgefihrt oder
sabotiert

- WillkUrlich erzeugter Zeitdruck

- Standige Entmiutigung



2. Angriffe gegen den Bestand des Beschaftigungsverhaltnisses

- Behaupten von Fehlverhalten

- Fehler und negative Vorfalle werden dem Betroffenen in die
Schuhe geschoben

- Willkurliche Abmahnungen ( die Grinde werden "an der Haaren"
herbeigezogen )

- Willkdrliche Umsetzung und/oder Versetzung ( sowie Versuche dazu )

- Willkdrliche Kindigung(en)

- Strafbare Handlungen werden unterstellt

- Berufliche Qualifikation wird standig in Frage gestellt

- Absichtlich schlechte berufliche Beurteilung; Behauptung von
Schlechtleistungen

- Fort- und Weiterbildungsvorhaben werden gezielt behindert

3. Destruktive Kritik

- Demitigende, unsachliche, Gberzogene, ghadenlose Kritik

- Aufbauschen einzelner Vorfalle oder Fehler

- Generalisierung von Fehlern; pauschale Kritik

- Kritik von Fehlern, die durch Anweisungen des Mobbers
provoziert wurden

- Standige, harsche Kritik

- Unterdriickung von Verbesserungsvorschlagen und -bemuihungen

- Standige Entmutigung; Ausbremsen der Motivation

4. Angriffe gegen die soziale Integration am Arbeitsplatz
- Raumliche Isolation
- Unterdriickung von Meinungsausserungen des Betroffenen
- Gesprache hinter dem Rlcken (Tuscheln, Tratschen, Geriichte
verbreiten)
- Anspielungen, zweideutige Bemerkungen
- Engagement des Betroffenen wird als getarnter Egoismus diffamiert
- Mégliche Bundnisspartner, Freunde des Betroffenen werden versetzt/
/eingeschuchtert
- Ausschliessen aus der Alltagskommunikation
- Ausschliessen aus informellen/geselligen Treffen
- Ausschliessen aus Ublichen gegenseitigen Freundlichkeiten
im Kollegenkreis
- Demonstratives Schweigen im Beisein des Betroffenen
- Ignorieren von Fragen, Gesprachswiinschen, Hilfeersuchen
- Demonstrativ aus dem Weg gehen, nicht an einem Tisch sitzen

5. Angriffe gegen das soziale Ansehen im Beruf

- Gezielte Verleumdung, Rufmord in der betrieblichen Offentlichkeit
- Gerlchte verbreiten oder gezielt weiterleiten

- Dem Betroffenen wider besseren Wissens Boswilligkeit unterstellen
- Provokation, um die emotionale Reaktion des Betroffenen



auszuschalten
- Beleidigung und Demutigung im Beisein Dritter
- Verraten von persdnlichen Informationen an Dritte
- Lacherlich machen (z.B. verbal, mit Mimik, mit Gestik, durch Karikatur)

- In der betrieblichen Offentlichkeit unglaubwiirdig machen, blamieren
- Gezielte negative Sonderbehandlung

- Demonstrative scheinbar positive Sonderbehandlung

- Psychische Erkrankung wird unterstellt

- Beschwerden durch Dritte werden erfunden

6. Angriffe gegen das Selbstwertgefihl

- Demdutigung, Erniedrigung, Blamage, Hame, Abwertung (verbal und/
/oder nonverbal)

- Unterdriickung durch verbale Dominanz (z.B. Anschreien)

- Ruppige Redeweise mit dem Betroffenen

- Menschliche Qualifikation ( "Charakter" ) wird bestritten

- Unterstellung bdser Absichen, Dummheit, Unehrenhaftigkeit, etc.

- Verunsicherung, Kréankung, Beleidigung, Schmahung

- Gezieltes Attackieren und Ausnutzen von personlichen Unsicherheiten

- Persdnliche schwachen werden publik gemacht

- Aufbauschen von Fehlern und Unzulanglichkeiten

- Gezielte Ungleichbehandlung

- Dauerkontrolle, tUbertriebene Kontrolle, berufliche Entmindigung

7. Angst, Schreck und Ekel erzeugen

- Angst und Schreck erzeugen
- Ekel erzeugen
- Einschichtern, Bedrohen, Nétigen

8. Angriffe gegen die Privatsphare

- Telefonterror

- Anrufe oder Besuche zur Kontrolle

- Bedréangende Aufforderungen, aus dem Urlaub und/oder aus der
krankheitsbedingten Arbeitsunfahigkeit zurtick zu kommen

- Schlechtmachen des Betroffenen bei Familienangehdérigen, Freunden

- Sachbeschadigung an privaten oder beruflich genutzten
Gegenstanden

- Kurzfristige Zuriicknahme zugesagten Urlaubs oder Freizeitausgleichs

- Unterschlagung von Antrégen (z.B. wegen Urlaub, Bildung)

- Standiges Abwerten privater Vorlieben, Interessen und Tatigkeiten

- Standiges Abwerten religiéser, politischer, weltanschaulicher
Uberzeugungen



9. Angriffe gegen die Gesundheit und koérperliche
Unversehrtheit

- Offene kérperliche Ubergriffe, Gewaltanwendung

- Sexuelle Belastigung

- Ausnutzen von gesundheitlichen Handikaps und Krankheit gegen
Betroffene

- Betroffenen zum Suizid auffordern

10. Versagen von Hilfe

- Ignorieren und Dulden von Mobbingsituation

- Verharmlosen, Lacherlichmachen von Beschwerden

- Vorwirfe, Schuldzuweisung gegeniber dem Betroffenen
- Unterlassene Hilfeleistung

HANDLUNGSMOGLICHKEITEN EINES
MOBBINGBETROFFENEN

1. Sich durchschlagen durch

- Innere Klndigung ( Ignorieren, Aussitzen )

- Gegen-Mobbing

- Eigenklindigung

- Aus-Zeiten ( Krankschreibunrg, Urlaub, Rehabilitation )

2. Soziale Unterstlitzung suchen bei

- Selbsthilfegruppen

- Arbeitskollegen

- Betriebsrat, Personalrat

- Fachleute ( Arzte, Therapeuten, Berater )
- Familie und Freunde

3. Gegenwehr organisieren durch

- Stress-Abbau ( Entspannung, Meditation, Sport, Musik, Hobby )

- Mobbing-Analyse

- Coaching, Beratung

- Selbstbehauptungstraining, Rhetorik-Kurs, Persdnlichkeitsbildung

- Betriebliche Mittel ( Offentlichkeitsarbeit, Schlichtung,
Sorgfaltspflicht des Arbeitgebers )

- Juristische Mittel ( Beschwerde, Abmahnung, Strafantrag, Klage )



